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TÉRMINOS DE USO DE BLOTIX.COM

Última actualización: 7 de enero de 2025

IMPORTANTE: Para utilizar nuestras Herramientas (como se definen a continuación), debe firmar 
un formulario de pedido (un "Formulario de Pedido"). La firma del Formulario de Pedido 
constituye su acuerdo para comprar el acceso a las Herramientas bajo los términos del 
Formulario de Pedido y estos términos de uso (los "Términos").

Al firmar el Formulario de Pedido, usted (el "Usuario") acepta cumplir y estar sujeto a estos 
Términos. Estos Términos, junto con el Formulario de Pedido y según lo complementado por él, 
constituyen el acuerdo (el "Acuerdo") celebrado entre usted y Blotix Fund LLC, una empresa con 
domicilio social en 16192 Coastal Highway, Lewes - 19958 DELAWARE (EE. UU.), Número de 
Compañía: 2637402, con oficinas en 14 Wall Street Manhattan, piso 20, Nueva York, NY 10005, 
Estados Unidos de América ("Blotix") en relación con su uso de las Herramientas. Para contactar, 
puede escribir a: info@blotix.org. Blotix y el Usuario pueden ser referidos aquí colectivamente 
como las "Partes" o individualmente como una "Parte".

BLOTIX ACTÚA ÚNICAMENTE COMO PROVEEDOR DE TECNOLOGÍA. BLOTIX Y SUS 
HERRAMIENTAS NO PROPORCIONAN NINGÚN SERVICIO DE CUSTODIA PARA SUS TOKENS DE 
USUARIO O CUALQUIER CLAVE DE TOKEN DE USUARIO O CLAVES PRIVADAS, NI NINGUNA 
GARANTÍA O RESPALDO DE NINGÚN TOKEN DE USUARIO, Y NO DEBE DECLARAR LO CONTRARIO 
A NADIE.

En caso de conflicto entre los términos del Formulario de Pedido y estos Términos, prevalecerán 
los términos del Formulario de Pedido.

Definiciones

1.1 Encabezados. Los encabezados y subtítulos de estos Términos son solo para conveniencia y 
no se considerarán en la Cuenta de Usuario en la construcción o interpretación de ninguna 
disposición a la que se refieran.

1.2 Significados extendidos. A menos que se indique lo contrario en estos Términos, las palabras 
que indican el singular incluyen el plural y viceversa, y las palabras que indican el género 
incluyen todos los géneros. Los términos "incluir", "incluye" o "incluyendo" se interpretarán de 
manera inclusiva y se considerará que van seguidos de las palabras "sin limitación".

1.3 Términos definidos. Los siguientes términos tendrán los siguientes significados:

(a) "Acciones" significa cualquier acción, demanda, arbitraje, investigación o procedimiento 
administrativo o de otro tipo ante cualquier árbitro o Gobierno.

(b) "Afiliado" significa, en relación con cada Parte, una subsidiaria directa o indirecta de la Parte, 
una sociedad holding de la Parte y cualquier otra subsidiaria de dicha sociedad holding.

(c) "Estadísticas Agregadas" significa datos e información relacionados con el uso por parte del 
Usuario y cualquier Usuario Final de las Herramientas en la Plataforma, utilizados por Blotix de 



manera agregada y anónima, incluso para compilar información estadística y de rendimiento 
relacionada con la provisión y operación de las Herramientas.

(d) "AML" significa anti-lavado de dinero, incluyendo todas las Leyes aplicables a las Partes que 
prohíben el lavado de dinero o cualquier acto o intento de acto destinado a ocultar o disfrazar la 
identidad u origen de; cambiar la forma de; o mover, transferir o transportar ganancias ilícitas, 
propiedades, fondos, Fiat o tokens digitales, incluyendo la promoción de cualquier actividad 
ilegal como fraude, evasión de impuestos, malversación, uso de información privilegiada, delitos 
financieros, corrupción, robo o piratería informática, tráfico de drogas, proliferación de armas, 
terrorismo o violaciones de sanciones económicas, que también pueden requerir controles 
internos para detectar, prevenir, informar y mantener registros de sospechas de lavado de 
dinero o financiamiento del terrorismo.

(e) "Anticorrupción" significa todas las Leyes aplicables a cada Parte que prohíben el soborno o 
la corrupción de funcionarios gubernamentales, comisiones ilegales, incentivos y otras formas 
relacionadas de soborno o corrupción comercial.

(f) "Términos de Servicio de la API" significa los Términos de Servicio de la API de Blotix 
disponibles en la Política de Solicitud de Aplicación de la Ley.

(g) "Persona Canadiense" significa (i) un residente de cualquier provincia o territorio de Canadá; 
(ii) cualquier Persona constituida u organizada en o bajo las Leyes de Canadá o cualquier 
provincia o territorio de Canadá; (iii) cualquier patrimonio de una persona fallecida que fuera 
residente de cualquier provincia o territorio de Canadá; y (iv) cualquier Persona constituida u 
organizada fuera de Canadá o cualquier provincia o territorio de Canadá, en la que cualquiera 
de los anteriores, individualmente o en conjunto, directa o indirectamente (x) posea una 
participación accionaria del 50 por ciento o más en términos de votos o valor, (y) ocupe la 
mayoría de los puestos o membresías en el consejo de administración de la entidad, o (z) 
autorice, establezca, dirija o controle de otro modo las acciones, políticas, decisiones de 
personal u operaciones diarias de la Persona.

(h) "Información Confidencial" tiene el significado establecido en la Sección 7 de estos Términos.

(i) "CRS" significa el Estándar Común de Reporte o el Estándar para el Intercambio Automático 
de Información de Cuentas Financieras.

(j) "CTF" significa lucha contra la financiación del terrorismo.

(k) "Leyes de Privacidad de Datos" significa todas las leyes aplicables relacionadas con la 
privacidad de los datos, la protección de la información o los datos personales, y la transferencia 
transfronteriza de información o datos personales.

(l) "Tasa de Incumplimiento" significa una tasa anual igual a la Tasa de Financiación a un Día 
Garantizada (SOFR), más el cinco por ciento (5,00%) o, si es menor, la tasa más alta permitida 
por la ley aplicable.

(m) "Tokens Digitales" significa una representación digital de valor que funciona como: (i) un 
medio de intercambio; (ii) una unidad de cuenta; (iii) una reserva de valor; y/o (iv) otras 
representaciones digitales similares de derechos o activos, que generalmente incluyen activos o 
derechos basados en blockchain, incluidas las criptomonedas soberanas o monedas virtuales 
como bitcoin y ether.



(n) "Dirección de Token Digital" significa un identificador alfanumérico que representa un 
destino potencial para una transferencia de Tokens Digitales, que generalmente se asocia con la 
Billetera de Tokens Digitales de un usuario.

(o) "Billetera de Tokens Digitales" significa una aplicación de software (u otro mecanismo) que 
proporciona un medio para mantener, almacenar y transferir Tokens Digitales, incluida la 
Dirección de Token Digital de un usuario, el saldo de Tokens Digitales y las claves privadas.

(p) "Documentación" significa cualquier documentación de know-how relacionada con las 
Herramientas disponible en el Sitio, si y cuando esté disponible.

(q) "Sanciones Económicas" significa sanciones financieras, embargos comerciales, controles de 
exportación o importación, medidas antiboicot y medidas restrictivas comerciales promulgadas, 
administradas, aplicadas o sancionadas por cualquier ley aplicable a cualquiera de las Partes.

(r) "Fecha de Entrada en Vigor" tiene el significado que se le da en el Formulario de Pedido 
aplicable.

(s) "Usuario Final" significa cualquier Persona (que no sea el Usuario) que recibe o canjea un 
Token de Usuario del Usuario o, cuando corresponda, que interactúa o accede a las 
Herramientas del Portal KYC en relación con el Token de Usuario.

(t) "FATCA" significa la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos, 
promulgada por el Título V, Subtítulo A de la Ley de Incentivos a la Contratación para Restaurar 
el Empleo, P.L. 111-147 (2010), según enmendada.

(u) "GAFI" significa el Grupo de Acción Financiera Internacional.

(v) "Feedback" tiene el significado establecido en la Sección 8.3 de estos Términos.

(w) "Tarifas" tiene el significado establecido en la Sección 6.1 de estos Términos.

(x) "FIA" significa la autoridad reguladora competente de los EE. UU.

(y) "Fiat" significa la moneda de cualquier país o jurisdicción que: (i) se designa como moneda de 
curso legal; y (ii) está en circulación, y se usa y acepta habitualmente como medio de 
intercambio en el país o jurisdicción de emisión.

(z) "FinCEN" significa la Red de Ejecución de Delitos Financieros del Departamento del Tesoro de 
los EE. UU.

(aa) "Gobierno" significa cualquier rama nacional, federal, estatal, municipal, local o extranjera 
del gobierno, incluido cualquier departamento, agencia, subdivisión, oficina, comisión, tribunal, 
órgano de arbitraje u otra autoridad o componente gubernamental o cuasi gubernamental que 
ejerza poderes, autoridad o funciones ejecutivas, legislativas, judiciales, regulatorias o 
administrativas de o pertenecientes a un instrumento gubernamental, incluida cualquier 
corporación paraestatal o empresa comercial de propiedad estatal (mayoritaria o superior) o 
controlada por el estado.

(bb) "Funcionario Gubernamental" significa un funcionario o empleado de cualquier Gobierno, 
un director, funcionario o empleado de cualquier agencia de cualquier Gobierno, un candidato a 
un cargo público, un partido político o un funcionario de un partido político, un funcionario o 
empleado de una organización internacional pública, y cualquier Persona que actúe en una 



capacidad oficial para cualquiera de los anteriores, incluso si dicha Persona actúa en dicha 
capacidad temporalmente y sin compensación.

(cc) "Política de Solicitud de Aplicación de la Ley" significa la política de solicitud de aplicación de 
la ley disponible en este enlace.

(dd) "Leyes" significa todas las leyes, estatutos, órdenes, regulaciones, reglas, tratados y/u 
obligaciones o requisitos oficiales promulgados, emitidos, ratificados, aplicados o administrados 
por cualquier Gobierno que se apliquen al Usuario, los Tokens de Usuario o la Plataforma.

(ee) "Pérdidas" significa, colectivamente, cualquier reclamo, demanda, pérdida, lesión, sanción, 
retraso, accidente, costo, costos de interrupción del negocio o cualquier otro gasto (incluidos los 
honorarios de abogados o los costos de cualquier reclamo o demanda), incluidos los daños 
incidentales, directos, indirectos, generales, especiales, punitivos, ejemplares o consecuentes, 
pérdida de buena voluntad o ganancias comerciales, interrupción del trabajo, pérdida de datos, 
falla o mal funcionamiento de la computadora, o cualquier otra pérdida comercial.

(ff) "Portal KYC" significa el portal en línea que forma parte de la Plataforma y se pone a 
disposición del Usuario y sus Usuarios Finales para permitir que los Usuarios Finales envíen 
documentos KYC y otros documentos de cumplimiento y contra el lavado de dinero requeridos 
por el Usuario en relación con los Tokens de Usuario.

(gg) "Herramientas del Portal KYC" significa la provisión de acceso del Usuario Final al Portal KYC.

(hh) "OFAC" significa la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro 
de los EE. UU.

(ii) "Formulario de Pedido" tiene el significado que se le atribuye en el preámbulo de este 
documento.

(jj) "Persona" incluye un individuo, asociación, sociedad, corporación, otra entidad legal, 
fideicomiso, patrimonio y cualquier forma de organización, grupo o entidad (tenga o no una 
personalidad jurídica distinta).

(kk) "Plataforma" significa Blotix.com, una plataforma en línea que proporciona acceso a 
herramientas de software para crear y administrar criptomonedas.

(ll) "Política de Privacidad" significa la política de privacidad disponible en este enlace.

(mm) "Clave Privada" significa el código alfanumérico que proporciona control sobre una 
Dirección de Token Digital.

(nn) "Jurisdicciones Prohibidas" significa cualquiera de las siguientes: (i) una jurisdicción sujeta a 
un embargo total por parte de los Estados Unidos o las Naciones Unidas, que a la fecha de estos 
Términos incluye Irán, la República Popular Democrática de Corea ("Corea del Norte"), Cuba, 
Siria, Crimea (una región de Ucrania anexionada por la Federación Rusa), la autoproclamada 
República Popular de Donetsk (una región de Ucrania), la autoproclamada República Popular de 
Luhansk (una región de Ucrania), Kherson (una región de Ucrania) y Zaporizhia (una región de 
Ucrania), incluido cualquier Gobierno o Funcionario Gubernamental de dichas jurisdicciones; (ii) 
una jurisdicción de alto riesgo sujeta a un llamado a la acción por parte del GAFI para aplicar 
contramedidas o medidas de diligencia debida reforzadas, que a la fecha de estos Términos 
incluye Irán, Myanmar y Corea del Norte; y (iii) cualquier otro país mientras prohíba o requiera el 
registro o la calificación de Blotix ante un gobierno o un funcionario gubernamental del mismo.



(oo) "Persona Prohibida" significa cualquier Persona de EE. UU.; cualquier Persona Canadiense; 
el gobierno de Venezuela; cualquier residente de, o gobierno o funcionario gubernamental de 
cualquier Jurisdicción Prohibida; y cualquier Persona Sancionada.

(pp) "Uso Prohibido" tiene el significado establecido en la Sección 2.4 de estos Términos.

(qq) "Período de Liquidación" tiene el significado establecido en la Sección 11.3(b) de estos 
Términos.

(rr) "Persona Sancionada" se refiere a cualquier Persona o Dirección de Token Digital que: (i) esté 
específicamente listada en cualquier Lista de Sanciones; (ii) sea propiedad directa o indirecta en 
un 50 por ciento o más de cualquier Persona o grupo de Personas en conjunto, o una Billetera 
de Tokens Digitales asociada con dicha Persona o Personas, mencionada en cualquier Lista de 
Sanciones, o Gobierno o Funcionario Gubernamental de cualquier Jurisdicción Prohibida; o (iii) 
esté sujeta a cualquier requisito de aprobación gubernamental o de otro modo sancionada, 
restringida o penalizada bajo las leyes de sanciones económicas, AML y CTF aplicables.

(ss) "Lista de Sanciones" significa la lista de "Nacionales Especialmente Designados y Personas 
Bloqueadas" ("SDN") y la lista no SDN, incluida la lista de "Identificaciones de Sanciones 
Sectoriales", publicada por la OFAC; las medidas especiales de la Sección 311 para jurisdicciones, 
instituciones financieras o transacciones internacionales de principal preocupación de lavado de 
dinero publicadas por FinCEN; y cualquier otra organización terrorista extranjera u otra lista de 
partes sancionadas, restringidas o excluidas publicada por la autoridad reguladora competente 
de los EE. UU., o bajo las leyes de sanciones económicas, AML o CTF del gobierno de los Estados 
Unidos o cualquier otra jurisdicción o gobierno, según sea aplicable al Usuario, Blotix, la 
Plataforma o las Herramientas, cada una según enmendada, complementada o reemplazada de 
vez en cuando.

(tt) "Datos Personales Sensibles" significa la información financiera de un individuo, preferencias 
sexuales, información médica o de salud protegida por cualquier ley de protección de datos de 
salud, datos biométricos (con el fin de identificar de forma única a un individuo), información 
personal de niños protegida por cualquier ley de protección infantil, y cualquier otro tipo de 
información incluida en este término o un término similar (como "información personal 
sensible" o "categorías especiales de información personal") según se utiliza en las leyes de 
privacidad de datos aplicables.

(uu) "Plazo del Servicio" tiene el significado establecido en la Sección 11.1 de estos Términos.

(vv) "Sitio" significa todas las páginas web en blotix.com o cualquier otra URL sustituta que Blotix 
pueda comunicar al Usuario de vez en cuando.

(ww) "Contrato Inteligente" significa los contratos inteligentes utilizados para crear y/o gestionar 
el Token de Usuario licenciado al Usuario por Blotix en virtud del presente.

(xx) "Territorio o Posesión Insular de los EE. UU." significa el Estado Libre Asociado de Puerto 
Rico; las Islas Vírgenes de los EE. UU.; Guam; el Estado Libre Asociado de las Islas Marianas del 
Norte; y todos los demás territorios y posesiones de los Estados Unidos, que no sean tierras 
indígenas (según se define en la Ley Reguladora del Juego Indio).

(yy) "Blotix" tiene el significado establecido en las premisas de estos Términos.

(zz) "IP de Blotix" significa la Plataforma, las Herramientas, la Documentación y cualquier 
propiedad intelectual proporcionada al Usuario o a cualquier Personal Autorizado del Usuario 



en relación con lo anterior. Para evitar dudas, la IP de Blotix incluye los Contratos Inteligentes, 
todas las marcas comerciales, marcas de servicio y nombres comerciales en el Sitio, incluidas 
tanto las marcas denominativas como las de diseño, logotipos, texto, código, imágenes, gráficos 
y otras obras protegidas, secretos comerciales, know-how propietario, Estadísticas Agregadas y 
cualquier información, dato u otro contenido derivado del monitoreo por parte de Blotix del 
acceso o uso de las Herramientas por parte del Usuario, pero no incluye los Datos del Usuario ni 
los Tokens de Usuario.

(aaa) "Productos de Terceros" tiene el significado establecido en la Sección 11.8 de estos 
Términos.

(bbb) "Herramientas" tiene el significado establecido en la Sección 2.1 de estos Términos.

(ccc) "Usuario" tiene el significado establecido en las premisas de estos Términos.

(ddd) "Cuenta de Usuario" significa la Cuenta de Usuario que el Usuario crea en la Plataforma 
para acceder a las Herramientas descritas en este documento.

(eee) "Personal Autorizado del Usuario" significa los empleados, consultores, contratistas y 
agentes del Usuario (i) que están autorizados por el Usuario para acceder y utilizar las 
Herramientas bajo los derechos otorgados al Usuario en virtud del Acuerdo; (ii) para quienes se 
ha comprado el acceso a las Herramientas en virtud de este Acuerdo; (iii) que no son Personas 
Prohibidas; y (iv) que no acceden a la Plataforma desde ninguna Jurisdicción Prohibida.

(fff) "Datos del Usuario" significa, además de las Estadísticas Agregadas, información, datos y 
otro contenido, en cualquier forma o medio, enviado, publicado o transmitido de otro modo por 
o en nombre del Usuario, un Usuario Final o cualquier Personal Autorizado del Usuario a través 
de las Herramientas.

(ggg) "Token de Usuario" significa un token digital que el Usuario utiliza la Plataforma para crear 
y gestionar.

(hhh) "Clave de Token de Usuario" significa la clave privada que un Usuario utiliza para crear y 
gestionar Tokens de Usuario.

(iii) "Estados Unidos" o "EE. UU." significa los diversos estados de los Estados Unidos y el Distrito 
de Columbia.

(jjj) "Ciudadano de EE. UU. o Residente de EE. UU." incluye a cualquier ciudadano de EE. UU., 
residente permanente legal de los Estados Unidos, individuo que cumple con la prueba de 
"presencia sustancial" descrita en la sección 7701(b)(3) del Código de Rentas Internas de los EE. 
UU. de 1986 (según enmendado), individuo protegido bajo la sección 1324b(a)(3) de la Ley de 
Inmigración y Nacionalidad de los EE. UU., o individuo que posee un pasaporte emitido por el 
gobierno de los Estados Unidos.

(kkk) "Institución Financiera de EE. UU." significa cualquier Persona de EE. UU. y cualquiera de 
sus afiliados, sucursales, oficinas o agentes constituidos, organizados o ubicados en los Estados 
Unidos o en un Territorio o Posesión Insular de los EE. UU. que se dedique a: (i) aceptar 
depósitos, (ii) realizar, otorgar, transferir, mantener o intermediar remesas, préstamos o 
créditos, o (iii) comprar o vender divisas, valores, futuros o opciones sobre materias primas, o 
procurar compradores y vendedores de los mismos, ya sea como principal o como agente, y 
este término se aplica a los afiliados, sucursales, oficinas y agencias de cualquier institución 
financiera extranjera que se encuentren en los Estados Unidos o en un Territorio o Posesión 
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Insular de los EE. UU., pero no a los afiliados, sucursales, oficinas o agencias de dicha institución 
financiera extranjera ubicadas fuera de los Estados Unidos y del Territorio o Posesión Insular de 
los EE. UU. Las instituciones financieras de EE. UU. incluyen instituciones de depósito, bancos, 
asociaciones de ahorro y préstamo, empresas de servicios monetarios, compañías fiduciarias, 
compañías de seguros, corredores y distribuidores de valores, corredores y distribuidores de 
futuros y opciones sobre materias primas, operadores de contratos a plazo y de divisas, bolsas 
de valores y de materias primas, corporaciones de compensación, compañías de inversión, 
planes de beneficios para empleados y sociedades holding de EE. UU., afiliados de EE. UU. o 
subsidiarias de EE. UU. de cualquiera de los anteriores.

(lll) "Persona de EE. UU." significa:

(i) un ciudadano de EE. UU. o un residente de EE. UU.;

(ii) una corporación, sociedad u otra entidad establecida u organizada bajo las leyes de los 
Estados Unidos;

(iii) cualquier patrimonio: (i) de un difunto que era ciudadano o residente de los EE. UU. en el 
momento de la muerte; (ii) del cual un albacea o administrador es una persona de EE. UU. (a 
menos que dicho albacea o administrador sea un fiduciario profesional y comparta con una 
persona no estadounidense la discreción de inversión con respecto a los activos de un 
patrimonio que se rige por una ley no estadounidense); (iii) que se administra bajo las leyes de 
los Estados Unidos; y (iv) con activos ubicados en los Estados Unidos;

(iv) cualquier fideicomiso si (i) un tribunal de los EE. UU. puede ejercer una supervisión principal 
sobre la administración del fideicomiso, y (ii) una o más personas de los EE. UU. tienen la 
autoridad para controlar todas las decisiones sustanciales del fideicomiso;

(v) cualquier Persona organizada o constituida fuera de los Estados Unidos y del Territorio o 
Posesión Insular de los EE. UU. en la que cualquiera de los anteriores, individualmente o en 
conjunto, directa o indirectamente (i) posea una participación accionaria del 50 por ciento o más 
en términos de votos o valor, (ii) ocupe la mayoría de los puestos o membresías en el consejo de 
administración de la entidad, o (iii) autorice, establezca, dirija o controle de otro modo las 
acciones, políticas, decisiones de personal u operaciones diarias de la Persona; o

(vi) cualquier plan de pensiones para los empleados, funcionarios o directores de una entidad 
legal descrita en la Sección 1.3(lll)(ii), a menos que el plan de pensiones sea principalmente para 
los empleados extranjeros de dicha entidad.

Acceso y Uso.

2.1 Herramientas. El propósito principal de la Plataforma es proporcionar acceso a herramientas 
de software para ayudar al Usuario en la creación, configuración y gestión de su Token de 
Usuario. Con este fin, y en la medida y en la forma indicada en el Formulario de Pedido, Blotix 
puede poner a disposición del Usuario en la Plataforma ciertas ofertas de software como 
servicio (colectivamente y según se proporciona al Usuario en el Formulario de Pedido, las 
"Herramientas").

2.2 Provisión de Acceso. Sujeto al Acuerdo, Blotix otorga al Usuario un derecho no exclusivo e 
intransferible para acceder y utilizar las Herramientas en la Plataforma durante la vigencia del 
Plazo del Servicio, únicamente para su uso, de conformidad con la Sección 3, por parte del 
Personal Autorizado del Usuario de acuerdo con los términos y condiciones contenidos en este 
documento. Sujeto a los términos de la Sección 3, el uso de las Herramientas se limita al uso 



interno del Usuario. Blotix proporcionará al Usuario los enlaces o conexiones de red necesarios 
para permitirle acceder a las Herramientas en la Plataforma a través de Internet. El número total 
de Personal Autorizado del Usuario no excederá el número establecido en el Formulario de 
Pedido, excepto que las Partes lo acuerden expresamente por escrito y sujeto a cualquier ajuste 
apropiado de las Tarifas adeudadas en virtud de este Acuerdo. Cada Persona que utilizará una 
Clave de Token de Usuario para realizar transacciones relacionadas con el Token de Usuario 
utilizando las Herramientas debe ser un Personal Autorizado del Usuario. Por ejemplo, si el 
Usuario requiere que tres "firmantes" utilicen su Clave de Token de Usuario para realizar 
transacciones relacionadas con el Token de Usuario, cada "firmante" debe ser un Personal 
Autorizado del Usuario.

2.3 Licencia de Documentación. Sujeto a los términos del Acuerdo, Blotix otorga al Usuario una 
licencia no exclusiva, no sublicenciable e intransferible para utilizar la Documentación 
únicamente para los fines internos del Usuario durante la vigencia del Plazo del Servicio, en 
relación con el uso de las Herramientas.

2.4 Restricciones de Uso. El Usuario no utilizará las Herramientas para ningún propósito que no 
sea el previsto por el acceso otorgado en el Acuerdo. El Usuario no podrá en ningún momento, 
directa o indirectamente, y no permitirá que ningún Personal Autorizado del Usuario:

(a) copie, modifique o cree trabajos derivados de las Herramientas o la Documentación, en su 
totalidad o en parte;

(b) alquile, arriende, preste, venda, licencie, sublicencie, asigne, distribuya, publique, transfiera o 
ponga a disposición de otro modo las Herramientas o la Documentación;

(c) realice ingeniería inversa, desensamble, descompile, decodifique, adapte o intente derivar o 
obtener acceso a cualquier IP de Blotix o cualquier componente de software de las 
Herramientas, en su totalidad o en parte;

(d) elimine cualquier aviso de propiedad de las Herramientas o la Documentación;

(e) utilice la Plataforma para emitir o facilitar la transferencia de Tokens de Usuario u otros 
Tokens Digitales en violación de cualquier Ley aplicable (incluidas las Leyes de valores, materias 
primas o protección al consumidor, las Leyes de Privacidad de Datos o las Leyes de AML);

(f) utilice las Herramientas o la Documentación de cualquier manera o para cualquier propósito 
que infrinja, se apropie indebidamente o viole de otro modo cualquier derecho de propiedad 
intelectual u otro derecho de cualquier Persona, o que viole cualquier Ley aplicable;

(g) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta con el fin de enmascarar el origen o la 
naturaleza de ganancias ilícitas o para promover cualquier violación de las Leyes aplicables, o 
para realizar transacciones o traficar con cualquier Token Digital, Fiat, fondos, propiedad o 
ganancias de contrabando;

(h) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta para violar cualquier Ley aplicable, incluidas las 
Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción y las Leyes de Sanciones Económicas, o 
para prohibir, penalizar, sancionar o exponer a Blotix a responsabilidad por cualquier 
Herramienta proporcionada u ofrecida al Usuario en virtud del Acuerdo;

(i) utilice la Plataforma o cualquiera de las Herramientas, o cualquier servicio financiero de 
cualquier institución financiera de EE. UU., esté o no afiliada a Blotix, para facilitar, aprobar, 
eludir, evitar, violar, intentar violar, ayudar o instigar la violación o elusión de cualquier Ley 



aplicable, incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción y las Leyes de 
Sanciones Económicas;

(j) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta para evadir impuestos bajo las leyes de los 
Estados Unidos o cualquier otra jurisdicción aplicable al Usuario o a la Plataforma;

(k) compre o canjee Tokens Digitales o realice transacciones de otro modo en la Plataforma o 
cualquier Herramienta con cualquier cosa que no sea Fiat, fondos, claves, propiedad o Tokens 
Digitales que hayan sido obtenidos legalmente por el Usuario y pertenezcan al Usuario;

(l) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta para interferir o subvertir los derechos u 
obligaciones de Blotix o los derechos u obligaciones de cualquier otro usuario o de cualquier 
tercero o causar responsabilidad legal para Blotix o cualquier otro usuario o tercero;

(m) explote cualquier problema técnico, mal funcionamiento, falla, retraso, incumplimiento o 
violación de seguridad en la Plataforma;

(n) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta para participar en una conducta que sea 
perjudicial para Blotix o para cualquier otro usuario o tercero;

(o) falsifique u omita materialmente cualquier información o proporcione información engañosa 
o inexacta solicitada por Blotix, incluso en el momento del registro o durante la administración 
de cualquier Herramienta al Usuario;

(p) cause daño o intente dañar a Blotix o a terceros a través del acceso del Usuario a la 
Plataforma o a cualquier Herramienta;

(q) cuando el Usuario esté sujeto a prohibiciones o restricciones según lo establecido en este 
documento, acceda a la Plataforma o utilice Herramientas utilizando una red privada virtual, un 
servicio de proxy o cualquier otro servicio, red o producto de terceros con el efecto de 
enmascarar la dirección IP o la ubicación del Usuario, o acceda a la Plataforma o utilice 
Herramientas utilizando una Dirección de Token Digital en o sujeta a la jurisdicción de cualquier 
Jurisdicción Prohibida o Gobierno o Funcionario Gubernamental de la misma;

(r) utilice la Plataforma o cualquier Herramienta para el beneficio financiero o de otro tipo de 
una Persona Prohibida;

(s) permita que los Tokens de Usuario se utilicen directa o indirectamente (i) en violación de o 
según lo prohibido, restringido o penalizado por las Leyes de Sanciones Económicas aplicables; 
o (ii) de cualquier manera que viole, sea inconsistente con, sea penalizado bajo, o cause la falta 
de presentación de cualquier informe requerido bajo las Leyes de AML aplicables, las Leyes de 
CTF o las Leyes de Sanciones Económicas; o

(t) viole, promueva, cause una violación de, o conspire o intente violar el Acuerdo o las Leyes 
aplicables; o

(u) cuando el Usuario tenga acceso a las Herramientas del Portal KYC, utilice, o aliente o permita 
el uso por parte de cualquier otra Persona del Portal KYC para recopilar Datos Personales 
Sensibles que no sean información financiera recopilada con un propósito de buena fe 
directamente relacionado con los Tokens del Usuario;

(v) cuando el Usuario tenga acceso a las Herramientas del Portal KYC, utilice, aliente o permita el 
uso por parte de cualquier otra Persona del Portal KYC para cualquier uso que no esté 
directamente relacionado con los Tokens de Usuario.



Cualquier uso, real o sospechado, como se describe en esta Sección 2.4 constituirá un "Uso 
Prohibido". Si Blotix determina o sospecha que el Usuario ha incurrido en un Uso Prohibido, 
Blotix podrá imponer una sanción apropiada a su sola y absoluta discreción. Dicha sanción 
puede incluir la denuncia a cualquier autoridad gubernamental, organismo de aplicación de la 
ley u otras autoridades, sin previo aviso al Usuario sobre dicha denuncia; la confiscación de 
cualquier Fiat, fondos, propiedad, ganancias o Tokens Digitales en cualquier Billetera de Tokens 
Digitales que el Usuario pueda tener en la Plataforma; y la suspensión o terminación del acceso 
del Usuario a cualquier Herramienta o Fiat, fondos, propiedad o Tokens Digitales desde 
cualquier Dirección de Token Digital. Además, si las acciones u omisiones del Usuario resultan 
en la imposición de costos económicos a Blotix, el Usuario deberá pagar a Blotix una cantidad 
para compensar a Blotix, incluida la cantidad de impuestos o multas que se puedan imponer a 
Blotix. Para evitar dudas, todas las Personas Prohibidas tienen estrictamente prohibido usar, 
directa o indirectamente, la Plataforma o cualquiera de las Herramientas de cualquier manera. 
El Usuario no deberá utilizar la Plataforma ni ninguna de las Herramientas para el beneficio 
financiero o de otro tipo de una Persona Prohibida ni para incurrir en un Uso Prohibido como se 
describe anteriormente.

2.5 Reserva de Derechos. Blotix se reserva todos los derechos no otorgados expresamente al 
Usuario en el Acuerdo. Salvo por los derechos y licencias limitados otorgados expresamente en 
virtud de estos Términos, nada en el Acuerdo otorga, por implicación, renuncia, impedimento o 
de otro modo, al Usuario o a un tercero ningún derecho de propiedad intelectual u otro 
derecho, título o interés en o sobre la IP de Blotix. El Usuario se compromete a no apropiarse, 
copiar, imitar, mostrar, explotar, realizar ingeniería inversa, publicar o utilizar de otro modo la IP 
de Blotix sin el permiso expreso por escrito de Blotix o del propietario respectivo de la IP de 
Blotix, incluso como marca comercial, marca de servicio, nombre comercial, nombre de dominio, 
nombre de sitio web, perfil/identificador de redes sociales, en línea, en un anuncio, en 
marketing, como o en conexión con un número de teléfono, como o en conexión con una 
dirección de correo electrónico, en los resultados de búsqueda de Internet, en metadatos o 
código, o de cualquier otra manera.

2.6 Suspensión. Sin perjuicio de cualquier disposición en contrario en estos Términos, Blotix 
puede suspender de forma permanente o temporal el acceso del Usuario y de cualquier 
Personal Autorizado del Usuario o, cuando se proporcionen Herramientas del Portal KYC, de 
cualquier Usuario Final a cualquier parte o a la totalidad de las Herramientas, sin previo aviso si: 
(i) Blotix determina razonablemente que (A) existe una amenaza o un ataque a cualquiera de las 
IP de Blotix; (B) el uso de la IP de Blotix por parte del Usuario, cualquier Personal Autorizado del 
Usuario o cualquier Usuario Final interrumpe o representa un riesgo para la seguridad de la IP 
de Blotix o de cualquier otro usuario o proveedor de Blotix; (C) el Usuario, cualquier Personal 
Autorizado del Usuario o cualquier Usuario Final está utilizando la IP de Blotix para actividades 
fraudulentas o ilegales; (D) según la ley aplicable, el Usuario ha cesado de llevar a cabo su 
negocio en el curso ordinario, ha realizado una cesión en beneficio de los acreedores o una 
disposición similar de sus activos, o se ha convertido en objeto de cualquier procedimiento de 
quiebra, reorganización, liquidación, disolución o similar; o (E) la provisión de las Herramientas 
por parte de Blotix al Usuario o a cualquier Personal Autorizado del Usuario está prohibida por 
la ley aplicable; (ii) en caso de que Blotix o cualquier otra Persona reciba una queja de cualquier 
Usuario Final o relacionada con los Tokens del Usuario; (iii) de conformidad con la Sección 6.1; o 
(iv) el Usuario incurre en cualquier Uso Prohibido descrito en la Sección 2.4.

2.7 Suspensión del Servicio. Sin limitar lo anterior en la Sección 2.6, Blotix se reserva el derecho 
de suspender de forma permanente o temporal el acceso del Usuario, de cualquier Personal 
Autorizado del Usuario y, cuando se proporcionen Herramientas del Portal KYC, de cualquier 
Usuario Final a cualquier parte o a la totalidad de las Herramientas en cualquier momento, por 



1. 

cualquier motivo, sin previo aviso (dicha suspensión se define como una "Suspensión del 
Servicio"), incluso para mantenimiento programado o no programado, si un proveedor de Blotix 
ha suspendido o terminado el acceso o uso por parte de Blotix de cualquier servicio o producto 
de terceros necesario para permitir que el Usuario acceda a las Herramientas, o si Blotix ha 
dejado de poner a disposición la Plataforma. Blotix hará esfuerzos comercialmente razonables 
para proporcionar al Usuario una notificación por escrito de cualquier Suspensión del Servicio y 
para proporcionar actualizaciones sobre cualquier restauración propuesta del acceso del 
Usuario a las Herramientas después de cualquier Suspensión del Servicio. Blotix no será 
responsable de ningún daño, responsabilidad, pérdida (incluida cualquier pérdida de datos o 
ganancias) u otras consecuencias que el Usuario o cualquier Personal Autorizado del Usuario 
puedan sufrir como resultado de una Suspensión del Servicio.

2.8 Estadísticas Agregadas. Sin perjuicio de cualquier disposición en contrario en el Acuerdo, 
Blotix puede monitorear el uso de las Herramientas por parte del Usuario y, cuando se 
proporcione, el uso de las Herramientas del Portal KYC por parte de cualquier Usuario Final, y 
recopilar y compilar Estadísticas Agregadas. Entre Blotix y el Usuario, todos los derechos, títulos 
e intereses sobre las Estadísticas Agregadas, y todos los derechos de propiedad intelectual 
sobre las mismas, pertenecen y son retenidos únicamente por Blotix. El Usuario reconoce que 
Blotix puede compilar Estadísticas Agregadas basadas en los Datos del Usuario ingresados en 
las Herramientas. El Usuario acepta que Blotix puede (i) hacer públicas las Estadísticas 
Agregadas de conformidad con la Ley aplicable y (ii) utilizar las Estadísticas Agregadas en la 
medida y en la forma permitidas por la Ley aplicable; siempre que dichas Estadísticas Agregadas 
no identifiquen al Usuario ni a la Información Confidencial del Usuario.

2.9 Personal Autorizado del Usuario. El número máximo de Personal Autorizado del Usuario que 
puede acceder a las Herramientas se establece en el Formulario de Pedido. Cada Persona que 
utilizará una Clave de Token de Usuario para realizar transacciones relacionadas con el Token de 
Usuario utilizando las Herramientas debe ser un Personal Autorizado del Usuario. Para utilizar 
las Herramientas, cada Persona que utilizará una Clave de Token de Usuario para realizar 
transacciones relacionadas con el Token de Usuario debe tener una Billetera de Tokens Digitales 
compatible.

Herramientas del Portal KYC

3.1 Provisión de Herramientas. Cuando se indique expresamente en el Formulario de Pedido, 
Blotix puede proporcionar al Usuario y a sus Usuarios Finales acceso al Portal KYC para cargar 
documentos de identificación y otros documentos (la "Información del Usuario Final"). El Portal 
KYC sirve únicamente como un canal para permitir que los Usuarios Finales carguen la 
Información del Usuario Final, que luego se compartirá con el Usuario de acuerdo con la Política 
de Privacidad, para que el Usuario pueda cerciorarse de que la emisión y gestión de los Tokens 
de Usuario se llevan a cabo de conformidad con todas las Leyes aplicables, incluidas las Leyes de 
AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las Leyes de Sanciones Económicas, las Leyes de 
Privacidad de Datos o las Leyes fiscales.

3.2 No se realiza ninguna revisión. Blotix no revisa, examina ni monitorea a ningún Usuario Final, 
ni ninguna documentación proporcionada por ellos, ya sea que se mantenga, envíe o reciba de 
conformidad con el uso de las Herramientas del Portal KYC o de otro modo, y no asume ninguna 
responsabilidad al respecto. Al utilizar las Herramientas del Portal KYC, el Usuario no debe 
confiar en Blotix para realizar dichas revisiones. Blotix no proporciona, y nada en las 
Herramientas se interpretará como que proporciona, ningún consejo legal, de cumplimiento o 
regulatorio con respecto a los Tokens de Usuario o los Usuarios Finales. Blotix no hace ninguna 
representación o garantía en cuanto al contenido, la precisión o la legalidad de cualquier 
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información proporcionada por el Usuario Final. El Usuario conserva la responsabilidad 
exclusiva, y ninguna disposición del Acuerdo implica ninguna responsabilidad para Blotix, de 
garantizar que la emisión y gestión de los Tokens de Usuario se realicen de conformidad con 
todas las Leyes aplicables, incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, 
las Leyes de Sanciones Económicas o las Leyes fiscales que puedan aplicarse.

3.3 Uso de la Información del Usuario Final. El Usuario está obligado a garantizar que toda la 
Información del Usuario Final a la que acceda por sí mismo o en su nombre se maneje de 
acuerdo con las Leyes de Privacidad aplicables. El Usuario no deberá utilizar las Herramientas 
del Portal KYC para recopilar Datos Personales Sensibles que no sean información financiera 
recopilada con un propósito de buena fe directamente relacionado con los Tokens de Usuario.

3.4 Sin obligación de retención. Blotix no tiene la obligación de retener la Información del 
Usuario Final por un período mínimo. El Usuario debe asegurarse de conservar dichas copias de 
la Información del Usuario Final, de manera que cumpla con las Leyes de Privacidad de Datos 
aplicables, para cumplir con los requisitos de retención de datos bajo todas las Leyes aplicables, 
incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las Leyes de Sanciones 
Económicas o las Leyes fiscales aplicables.

3.5 Programas de Cumplimiento. El Usuario se compromete a establecer y mantener un 
programa adecuado para promover el cumplimiento y la prevención de violaciones de las leyes 
contra el lavado de dinero (AML), las leyes de CTF, las leyes anticorrupción, las leyes de 
sanciones económicas, las leyes fiscales, las leyes de valores u otras leyes aplicables. El Usuario 
además declara y garantiza que, cuando lo exija la ley aplicable: (i) tiene políticas y 
procedimientos escritos, incluidos los procedimientos para identificar y denunciar actividades 
sospechosas; (ii) ha designado un oficial de cumplimiento de AML (cuya identidad ha sido 
revelada a Blotix); (iii) proporciona capacitación en AML; y (iv) su programa de cumplimiento se 
evalúa o audita periódicamente de forma independiente.

Responsabilidades del Usuario.

4.1 General. El Usuario es responsable de todos los usos de las Herramientas y la 
Documentación que resulten del acceso proporcionado por el Usuario, directa o indirectamente, 
ya sea que dicho acceso o uso esté permitido o en violación del Acuerdo. Sin limitar la 
generalidad de lo anterior, el Usuario es responsable de todos los actos y omisiones del 
Personal Autorizado del Usuario y de cualquier Usuario Final, y cualquier acto u omisión del 
Personal Autorizado del Usuario y de cualquier Usuario Final que utilice la Plataforma que 
constituiría un incumplimiento del Acuerdo si lo llevara a cabo el Usuario se considerará un 
incumplimiento del Acuerdo por parte del Usuario. El Usuario se compromete a hacer todos los 
esfuerzos razonables para informar a todo el Personal Autorizado del Usuario de las 
disposiciones del Acuerdo aplicables al uso de las Herramientas por parte de dicho Personal 
Autorizado y a hacer que el Personal Autorizado del Usuario cumpla con dichas disposiciones.

4.2 Acuerdo de Licencia de Usuario Final. El Usuario se compromete a garantizar que cualquier 
acuerdo, contrato o términos de venta entre el Usuario y el Usuario Final libere explícitamente a 
Blotix de cualquier responsabilidad derivada del uso de las Herramientas.

4.3 Responsabilidad por las Claves Privadas. El Usuario es el único responsable del control y la 
gestión de sus Claves Privadas, incluidas las Claves de Token de Usuario. Las Herramientas y la 
Plataforma no constituyen una Billetera de Tokens Digitales y no incluyen la funcionalidad para 
almacenar y gestionar Claves Privadas. Para utilizar las Herramientas, el Usuario necesitará una 
Billetera de Tokens Digitales separada. Dicha Billetera de Tokens Digitales está sujeta a sus 
propios términos y condiciones y disposiciones relacionadas. Si el Usuario no acepta estar sujeto 
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a los términos aplicables para dicha Billetera de Tokens Digitales, no debe instalar ni utilizar 
dicha Billetera de Tokens Digitales. Blotix y sus Afiliados no tienen acceso ni control sobre las 
Claves Privadas del Usuario o las Claves de Token de Usuario y, en consecuencia, no tienen 
control sobre los Tokens de Usuario ni la capacidad de ayudar al Usuario en caso de que alguna 
de las Claves Privadas del Usuario o alguna de las Claves de Token de Usuario se pierda, sea 
robada o se vea comprometida de otro modo. El Usuario debe asegurarse de tener la capacidad 
y los recursos necesarios para gestionar los Tokens de Usuario fuera de la Plataforma en caso 
de indisponibilidad de la Plataforma, Suspensión del Servicio, terminación o expiración del 
Acuerdo, o por cualquier otro evento o motivo similar. Blotix no será responsable de ninguna 
pérdida o daño sufrido por el Usuario, cualquier Usuario Final o cualquier otra Persona, o 
relacionado con los Tokens de Usuario debido a la indisponibilidad de la Plataforma, la 
Suspensión del Servicio, la terminación o expiración del Acuerdo, o por cualquier otro evento o 
motivo similar.

4.4 Blockchain. Las Herramientas pueden permitir de vez en cuando la creación y gestión de 
Tokens Digitales en una o más blockchains. Dichas blockchains están sujetas a sus propios 
términos y condiciones y no están bajo el control de Blotix ni son puestas a disposición por 
Blotix. El Usuario debe revisar y familiarizarse con la(s) blockchain(s) en la(s) que elija crear 
Tokens de Usuario. Blotix no hace ninguna representación o garantía de ningún tipo con 
respecto a ninguna blockchain y no será responsable de ninguna pérdida o daño sufrido por el 
Usuario o cualquier otra Persona, o relacionado con los Tokens de Usuario, debido a la 
indisponibilidad o el rendimiento de cualquier blockchain.

Niveles de Servicio y Soporte. Blotix no ofrece ninguna garantía ni remedio con respecto a 
los niveles de servicio, la disponibilidad o el rendimiento de la Plataforma o de cualquiera de 
las Herramientas.
Tarifas y Pago.

6.1 Tarifas. El Usuario pagará a Blotix las tarifas ("Tarifas") según lo establecido en el Formulario 
de Pedido, sin ninguna deducción ni compensación.

6.2 Condiciones de Pago. El Usuario deberá realizar todos los pagos en o antes de la fecha de 
vencimiento especificada en el Formulario de Pedido o, si no se especifica lo contrario, dentro 
de los treinta (30) días posteriores a la presentación de una factura o solicitud por escrito por 
parte de Blotix o en su nombre. En caso de falta de pago por parte del Usuario en la fecha de 
vencimiento, sin limitar los demás derechos y recursos de Blotix: (i) Blotix podrá cobrar intereses 
sobre el monto vencido a la Tasa de Incumplimiento calculada diariamente y compuesta 
mensualmente; (ii) el Usuario reembolsará a Blotix todos los costos razonables incurridos por 
Blotix en la cobranza de cualquier pago atrasado o interés, incluidos los honorarios legales, las 
costas judiciales y los honorarios de la agencia de cobranza; y (iii) si dicho incumplimiento 
continúa durante diez (10) días o más, Blotix podrá suspender el acceso del Usuario y de su 
Personal Autorizado a la Plataforma y a cualquier parte o a la totalidad de las Herramientas 
hasta que dichos montos se paguen en su totalidad.

6.3 Impuestos. Todas las Tarifas y otros montos pagaderos por el Usuario en virtud del Acuerdo 
son exclusivos de impuestos y cargos similares. El Usuario es responsable de todos los 
impuestos sobre las ventas, el uso y los impuestos especiales, y cualquier otro impuesto, 
derecho y cargo similar de cualquier tipo impuesto por cualquier autoridad gubernamental o 
regulatoria federal, estatal o local sobre cualquier monto pagadero por el Usuario en virtud del 
presente.

6.4 Cambios. Blotix se reserva el derecho de cambiar las Tarifas en cualquier momento, y Blotix 
notificará al Usuario de dichos cambios en las Tarifas de acuerdo con los términos del Acuerdo.
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6.5 Tarifas de Gas. Algunas Herramientas implican el uso de una blockchain, lo que puede 
requerir que el Usuario pague una tarifa, comúnmente conocida como "gas" ("Tarifas de Gas"), 
por los recursos computacionales necesarios para ejecutar una transacción en la blockchain. El 
Usuario reconoce y acepta que Blotix no tiene control sobre: (a) ninguna transacción en la 
blockchain; (b) el método de pago de ninguna Tarifa de Gas; o (c) ningún pago real de Tarifas de 
Gas. En consecuencia, el Usuario debe asegurarse de tener un saldo suficiente de Tokens 
Digitales aplicables para pagar las Tarifas de Gas aplicables a fin de completar cualquier 
transacción en la blockchain antes de iniciar dicha transacción en la blockchain.

Información Confidencial. De vez en cuando durante el Plazo del Servicio, cada Parte puede 
divulgar o poner a disposición de la otra Parte información relacionada con su negocio, 
productos, propiedad intelectual confidencial, secretos comerciales, información 
confidencial de terceros y otra información sensible o propietaria, ya sea oralmente o por 
escrito, en forma electrónica u otro medio, y ya sea que esté marcada, designada o 
identificada de otro modo como "confidencial" (colectivamente, "Información Confidencial"). 
La Información Confidencial no incluye información que, en el momento de la divulgación, 
sea: (a) de dominio público; (b) conocida por la Parte receptora en el momento de la 
divulgación; (c) obtenida legítimamente por la Parte receptora de forma no confidencial de 
un tercero; o (d) desarrollada independientemente por la Parte receptora. La Parte 
receptora no divulgará la Información Confidencial de la Parte divulgadora a ninguna 
Persona o entidad, excepto a: (x) el personal de la Parte receptora o de sus Afiliados que 
necesiten conocer la Información Confidencial para que la Parte receptora ejerza sus 
derechos o cumpla con sus obligaciones en virtud del presente, y (y) en el caso de Blotix, 
según lo establecido en la Sección 12.12 (Intercambio de Información). Sin perjuicio de lo 
anterior, cada Parte puede divulgar Información Confidencial en la medida limitada 
requerida (i) para cumplir con una orden de un tribunal u otro organismo gubernamental, o 
según sea necesario para cumplir con la Ley aplicable, siempre que la Parte que realiza la 
divulgación bajo la orden haya notificado primero por escrito a la otra Parte y haya hecho 
todos los esfuerzos razonables para obtener una orden de protección; o (ii) para establecer 
los derechos de una Parte en virtud del Acuerdo, incluida la presentación de los 
documentos requeridos en el tribunal. A la expiración o terminación del Acuerdo, la Parte 
receptora deberá devolver prontamente a la Parte divulgadora todas las copias, ya sea en 
forma escrita, electrónica o de otro tipo, de la Información Confidencial de la Parte 
divulgadora, o destruir todas esas copias y certificar por escrito a la Parte divulgadora que 
dicha Información Confidencial ha sido destruida. Las obligaciones de confidencialidad de 
cada Parte con respecto a la Información Confidencial son efectivas a partir de la Fecha de 
Entrada en Vigor y sobrevivirán a la terminación o expiración del Acuerdo indefinidamente.
Propiedad Intelectual; Feedback.

8.1 Propiedad Intelectual de Blotix. El Usuario reconoce que, entre el Usuario y Blotix, Blotix 
posee todos los derechos, títulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad 
intelectual, sobre la IP de Blotix y, con respecto a los Productos de Terceros, el tercero aplicable 
posee todos los derechos, títulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad 
intelectual, sobre los Productos de Terceros.

8.2 Datos del Usuario. Blotix reconoce que, entre Blotix y el Usuario, el Usuario posee todos los 
derechos, títulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, sobre los 
Datos del Usuario. Por la presente, el Usuario otorga a Blotix una licencia no exclusiva, libre de 
regalías y mundial para reproducir, distribuir y utilizar y mostrar de otro modo los Datos del 
Usuario y realizar todos los actos con respecto a los Datos del Usuario que sean necesarios para 
que Blotix proporcione al Usuario las Herramientas en la Plataforma, y una licencia no exclusiva, 
perpetua, irrevocable, libre de regalías y mundial para reproducir, distribuir, modificar y utilizar y 
mostrar de otro modo los Datos del Usuario incorporados en las Estadísticas Agregadas.
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8.3 Feedback. Si el Usuario o cualquiera de sus empleados, contratistas o agentes envía o 
transmite cualquier comunicación o material a Blotix por correo, correo electrónico, teléfono o 
de otro modo, sugiriendo o recomendando cambios en la IP de Blotix, incluidas nuevas 
características o funcionalidades relacionadas con la misma, o cualquier comentario, pregunta, 
sugerencia o similar ("Feedback"), Blotix es libre de utilizar dicho Feedback independientemente 
de cualquier otra obligación o limitación entre las Partes que rija dicho Feedback. Por la 
presente, el Usuario cede a Blotix, en su propio nombre y en nombre de sus empleados, 
contratistas y/o agentes, todos los derechos, títulos e intereses sobre, y Blotix es libre de utilizar, 
sin ninguna atribución o compensación a ninguna parte, cualquier idea, know-how, concepto, 
técnica u otros derechos de propiedad intelectual contenidos en el Feedback, para cualquier 
propósito, aunque Blotix no está obligada a utilizar ningún Feedback.

Garantía Limitada y Descargo de Responsabilidad.

9.1 LA IP DE BLOTIX, LAS HERRAMIENTAS Y LA PLATAFORMA SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y 
"SEGÚN DISPONIBILIDAD" Y BLOTIX POR LA PRESENTE RENUNCIA A TODAS LAS GARANTÍAS, YA 
SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO. BLOTIX RENUNCIA ESPECÍFICAMENTE A 
TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO 
PARTICULAR, TÍTULO Y NO INFRACCIÓN, Y A TODAS LAS GARANTÍAS QUE SURJAN DEL CURSO DE 
LA NEGOCIACIÓN, EL USO O LA PRÁCTICA COMERCIAL. BLOTIX NO OFRECE NINGUNA GARANTÍA 
DE NINGÚN TIPO DE QUE LA IP DE BLOTIX, LAS HERRAMIENTAS, LA PLATAFORMA O CUALQUIER 
TOKEN DE USUARIO O EL RESULTADO DEL USO DE LA IP DE BLOTIX, LAS HERRAMIENTAS, LA 
PLATAFORMA O EL TOKEN DE USUARIO, CUMPLIRÁN CON LOS REQUISITOS DEL USUARIO, DE 
CUALQUIER USUARIO FINAL O DE CUALQUIER OTRA PERSONA, FUNCIONARÁN SIN 
INTERRUPCIÓN, ALCANZARÁN CUALQUIER RESULTADO PREVISTO, SERÁN COMPATIBLES O 
FUNCIONARÁN CON CUALQUIER SOFTWARE, SISTEMA U OTRAS HERRAMIENTAS, O SERÁN 
SEGUROS, PRECISOS, COMPLETOS, LIBRES DE CÓDIGO DAÑINO O LIBRES DE ERRORES. SE 
ACONSEJA AL USUARIO QUE PROTEJA LOS DATOS IMPORTANTES, USE PRECAUCIÓN Y NO 
CONFÍE DE NINGUNA MANERA EN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO O RENDIMIENTO DE LAS 
HERRAMIENTAS, LA PLATAFORMA O EL TOKEN DE USUARIO.

Limitaciones de Responsabilidad; Indemnización.

10.1 Descargo de Responsabilidad. En la medida máxima permitida por la ley aplicable, el 
Usuario acepta y reconoce irrevocablemente que Blotix, sus afiliados y cada uno de sus 
respectivos accionistas, miembros, funcionarios, directores, contratistas, empleados, abogados y 
agentes (colectivamente los "Asociados") no asumen ninguna responsabilidad y ninguno tendrá 
ninguna responsabilidad, ya sea en una acción contractual, extracontractual o de otro tipo, por 
cualquier Pérdida que surja directa o indirectamente de o esté relacionada con:

(a) cualquier incumplimiento del Acuerdo por parte del Usuario;

(b) la emisión o gestión de cualquier Token de Usuario;

(c) la Plataforma y el uso que el Usuario haga de ella, salvo que se disponga expresamente en el 
Acuerdo;

(d) las Herramientas y el uso que el Usuario haga de cualquiera de ellas, salvo que se disponga 
expresamente en el Acuerdo;

(e) cualquier incumplimiento por parte del Usuario, cualquiera de los Afiliados del Usuario, 
cualquier Usuario Final o cualquier titular de Tokens de Usuario de cumplir con las Leyes 
aplicables;



(f) cualquier acuerdo entre el Usuario y cualquier Usuario Final o cualquier otro tercero;

(g) cualquier información o material disponible a través de la Plataforma, de Blotix, uno de sus 
Afiliados o cualquier otra Persona;

(h) cualquier Token de Usuario;

(i) cualquier declaración inexacta, engañosa o incompleta por parte de Blotix o en la Plataforma 
con respecto a los Tokens de Usuario, ya sea causada por la negligencia de Blotix o de otro 
modo;

(j) cualquier falla, retraso, mal funcionamiento, interrupción o decisión (incluida cualquier 
decisión de Blotix de modificar o interferir con los derechos del Usuario o de terminar el acceso 
del Usuario a la Plataforma) por parte de Blotix en la operación de la Plataforma o en la 
provisión de cualquier Herramienta;

(k) cualquier blockchain en la que se emita o gestione un Token de Usuario, incluida cualquier 
falla, retraso, mal funcionamiento o interrupción de dicha blockchain;

(l) cualquier bifurcación de cualquier blockchain en la que se emita o gestione un Token de 
Usuario;

(m) cualquier uso robado, perdido o no autorizado de los Tokens de Usuario, cualquier violación 
de seguridad o violación de datos relacionada con dichos Tokens Digitales, o cualquier acto 
criminal o de terceros que afecte a Blotix o a cualquiera de sus Afiliados;

(n) cualquier oferta, representación, sugerencia, declaración o reclamo con respecto a Blotix, la 
Plataforma o cualquier Herramienta;

(o) el uso o mal uso de cualquier información del Usuario Final por parte del Usuario o por la 
que el Usuario sea responsable; o

(p) otra Persona que utilice los Tokens de Usuario, las Claves Privadas, la Cuenta de Usuario o la 
contraseña, con o sin el conocimiento del Usuario.

10.2 EL USUARIO POR LA PRESENTE ACEPTA LIBERAR A BLOTIX Y A CADA UNO DE SUS 
ASOCIADOS DE TODA RESPONSABILIDAD POR TODAS LAS PÉRDIDAS, INCLUIDAS LAS DESCRITAS 
EN ESTA SECCIÓN 10, Y EL USUARIO DEBERÁ INDEMNIZAR, SALVAR Y MANTENER INDEMNE A 
BLOTIX Y A CADA UNO DE SUS ASOCIADOS DE Y CONTRA TODAS LAS PÉRDIDAS. EN LA MEDIDA 
MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LAS ANTERIORES LIMITACIONES DE 
RESPONSABILIDAD, LIBERACIONES E INDEMNIZACIONES SE APLICARÁN INDEPENDIENTEMENTE 
DE SI LA SUPUESTA RESPONSABILIDAD O LAS PÉRDIDAS SE BASAN EN CONTRATO, 
NEGLIGENCIA, AGRAVIO, ENRIQUECIMIENTO INJUSTO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA, VIOLACIÓN 
DE LA LEY O REGULACIÓN, O CUALQUIER OTRA BASE, INCLUSO SI BLOTIX O CUALQUIER 
ASOCIADO HA SIDO ADVERTIDO O DEBERÍA HABER SABIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS 
PÉRDIDAS, E INDEPENDIENTEMENTE DEL ÉXITO O LA EFICACIA DE CUALQUIER OTRO RECURSO. 
CUANDO LAS PÉRDIDAS NO PUEDAN SER EXCLUIDAS, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE BLOTIX 
BAJO EL ACUERDO NO EXCEDERÁ LA CANTIDAD TOTAL DE TARIFAS PAGADAS POR EL USUARIO A 
BLOTIX EN LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES AL RECLAMO.

10.3 Indemnización. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario se compromete a indemnizar y 
mantener indemne a Blotix y a los Asociados de y contra cualquier Acción, Pérdida o juicio 
relacionado con ello de cualquier tipo o naturaleza, que pueda ser impuesto, incurrido o hecho 
valer contra Blotix o cualquier Asociado de cualquier manera relacionada con o que surja del 
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uso por parte del Usuario o de cualquier Usuario Final de la IP de Blotix, la Plataforma o 
cualquier Herramienta, incluido cualquier Token de Usuario, o cualquier acto, evento o 
transacción relacionado o conectado con ello.

10.4 Exclusiones de la Indemnización. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario no tendrá ninguna 
obligación de indemnizar en virtud de esta Sección con respecto a Blotix o cualquier Asociado en 
la medida en que sea causado por o resulte de la mala fe, la mala conducta intencional o la 
negligencia grave de Blotix o dicho Asociado. En la medida en que un compromiso de 
indemnización en las Secciones anteriores pueda ser inaplicable por violar cualquier ley o 
política pública, el Usuario cumplirá dicho compromiso en la medida máxima permitida por la 
Ley aplicable. Cualquier responsabilidad, obligación, pérdida, daño, sanción, costo o gasto 
cubierto por una indemnización en virtud de estos Términos se pagará a cada Asociado a 
pedido y, en caso de falta de pago puntual, se agregará, junto con los intereses devengados a la 
Tasa de Incumplimiento desde la fecha en que cada Asociado lo incurrió hasta el pago por parte 
del Usuario, a las obligaciones del Usuario en virtud de este Acuerdo. Las disposiciones de esta 
Sección 10 sobrevivirán a la terminación del Acuerdo.

Plazo y Terminación.

11.1 Plazo. El plazo inicial del Acuerdo comenzará en la Fecha de Entrada en Vigor y, a menos 
que se termine antes de conformidad con las disposiciones expresas del Acuerdo, permanecerá 
en vigor durante el plazo especificado en el Formulario de Pedido o, si no se especifica ningún 
plazo, durante un (1) año a partir de dicha fecha (el "Plazo Inicial"). El Acuerdo se renovará 
automáticamente por períodos sucesivos adicionales de un (1) año, a menos que se termine 
antes de conformidad con las disposiciones expresas del Acuerdo o mediante notificación por 
escrito a la otra Parte de no renovación al menos treinta (30) días antes de la expiración del 
plazo entonces vigente (junto con el Plazo Inicial, el "Plazo del Servicio").

11.2 Terminación. Además de cualquier otro derecho de terminación expreso establecido en el 
Acuerdo: (a) Blotix puede terminar el Acuerdo, con efecto a partir de la notificación por escrito al 
Usuario, en caso de una Suspensión del Servicio o cualquier otra suspensión de las 
Herramientas en virtud de este Acuerdo;

(b) Blotix puede terminar el Acuerdo, con efecto a partir de la notificación por escrito al Usuario, 
si el Usuario: (A) no paga cualquier cantidad adeudada en virtud de este Acuerdo y dicho 
incumplimiento continúa durante más de diez (10) días después de la entrega de la notificación 
por escrito por parte de Blotix; o (B) incumple cualquiera de sus obligaciones en virtud de la 
Sección 2.4 o la Sección 7;

(c) cada Parte puede terminar el Acuerdo, con efecto a partir de la notificación por escrito a la 
otra Parte, si la otra Parte incumple el Acuerdo y dicho incumplimiento: (A) no es subsanable; o 
(B) siendo subsanable, permanece sin subsanar treinta (30) días después de que la Parte no 
incumplidora proporcione a la Parte incumplidora una notificación por escrito de dicho 
incumplimiento; o

(d) cada Parte puede terminar el Acuerdo, con efecto inmediato a partir de la notificación por 
escrito a la otra Parte, si la otra Parte: (A) se vuelve insolvente o generalmente no puede pagar, o 
no paga, sus deudas a su vencimiento; (B) presenta o se le presenta una petición de quiebra 
voluntaria o involuntaria o de otro modo se somete, voluntaria o involuntariamente, a cualquier 
procedimiento en virtud de cualquier ley de quiebra o insolvencia nacional o extranjera; (C) 
realiza o busca realizar una cesión general en beneficio de sus acreedores; o (D) solicita o se le 
nombra un síndico, fideicomisario, custodio o agente similar nombrado por orden de cualquier 



tribunal de jurisdicción competente para hacerse cargo o vender cualquier parte material de su 
propiedad o negocio.

11.3 Efecto de la Expiración o Terminación; Período de Liquidación.

(a) Salvo que se permita expresamente en la Sección 11.3(b), a la expiración o terminación 
anticipada del Acuerdo, el Usuario deberá cesar inmediatamente todo uso de la IP de Blotix y, 
sin limitar las obligaciones del Usuario en virtud de la Sección 7, el Usuario deberá eliminar, 
destruir o devolver todas las copias de la IP de Blotix y certificar por escrito a Blotix que la IP de 
Blotix ha sido eliminada o destruida. Ninguna expiración o terminación afectará la obligación del 
Usuario de pagar todas las Tarifas que puedan haberse devengado antes de dicha expiración o 
terminación, ni dará derecho al Usuario a ningún reembolso.

(b) A la expiración o terminación del Acuerdo, sujeto a la Ley aplicable, Blotix: (a) durante treinta 
(30) días continuará reteniendo los Datos del Usuario y hará esfuerzos comercialmente 
razonables para poner dichos datos a disposición del Usuario a solicitud realizada dentro de 
dicho tercer (30) día; y (b) continuará otorgando al Usuario una licencia no exclusiva, no 
sublicenciable e intransferible para usar los Contratos Inteligentes por un período de noventa 
(90) días a partir de la fecha de entrada en vigor de la terminación (el "Período de Liquidación"). 
El Usuario utilizará el Período de Liquidación para migrar el Token de Usuario a otro Contrato 
Inteligente de su elección. La licencia continua otorgada en esta Sección se aplica solo a los 
Contratos Inteligentes y no se extiende a la Plataforma, a ninguna otra IP de Blotix ni a otras 
Herramientas proporcionadas por Blotix en virtud de este Acuerdo. El Usuario reconoce que: (i) 
durante la duración del Período de Liquidación, el Usuario continuará sujeto a los términos de 
este Acuerdo; y (ii) al expirar el Período de Liquidación, el Usuario debe haber completado 
cualquier migración necesaria de los Tokens de Usuario a otro contrato inteligente y haber 
cesado todo uso de los Contratos Inteligentes. En caso de que el Usuario no cese el uso de los 
Contratos Inteligentes al expirar el Período de Liquidación, Blotix se reserva el derecho de tomar 
las medidas que considere necesarias para proteger sus derechos, incluida la búsqueda de una 
orden judicial u otro recurso equitativo de conformidad con la Sección 12.11 (Recurso 
Equitativo). Sin perjuicio de lo anterior, Blotix no tendrá ninguna obligación de proporcionar 
acceso continuo a los Contratos Inteligentes si dicho acceso está restringido o prohibido por la 
ley. En caso de que Blotix crea que el acceso continuo del Usuario a los Contratos Inteligentes 
durante el Período de Liquidación está restringido o prohibido por la ley, Blotix notificará al 
Usuario tan pronto como sea posible.

11.4 Declaraciones y Garantías del Usuario. El Usuario declara y garantiza a Blotix, a la fecha de 
aceptación o aceptación presunta del Acuerdo y en cada día que el Usuario utilice o acceda a las 
Herramientas, en cada caso con referencia a los hechos y circunstancias existentes en dicha 
fecha, lo siguiente:

(a) que, si el Usuario es un usuario individual, el Usuario tiene dieciocho (18) años de edad o más 
y que el Usuario tiene la capacidad de contratar bajo las Leyes aplicables;

(b) que, si el Usuario utiliza la Plataforma en nombre de una entidad legal, (i) dicha entidad legal 
está debidamente organizada y existe válidamente bajo las Leyes aplicables de su jurisdicción de 
organización; y (ii) el Usuario y cada Personal Autorizado del Usuario están debidamente 
autorizados por dicha entidad legal para actuar en su nombre;

(c) que el Usuario comprende los riesgos asociados con el uso de la Plataforma y las 
Herramientas, que el Usuario y ningún Personal Autorizado del Usuario tienen prohibido o 
restringido el uso de la Plataforma y las Herramientas en la Plataforma, y que ni el Usuario ni 



ningún Personal Autorizado del Usuario tienen prohibido de otro modo por las Leyes aplicables 
el uso de la Plataforma y las Herramientas;

(d) que el Usuario puede evaluar los méritos, riesgos e idoneidad de la Plataforma y las 
Herramientas en la Plataforma por su cuenta o con el asesoramiento de profesionales de su 
elección, y Blotix no ha proporcionado al Usuario ningún consejo de inversión, gestión de 
cartera, asesoramiento legal, regulatorio, contable, fiscal o de otro tipo, ni asesoramiento sobre 
técnicas de negociación, modelos, algoritmos u otros esquemas;

(e) que el Usuario ha evaluado los méritos y riesgos de la Plataforma y las Herramientas en la 
Plataforma basándose únicamente en su propia revisión independiente y consultas con 
asesores de inversión, legales, regulatorios, fiscales, contables y de otro tipo que el Usuario ha 
considerado necesarios, y sin depender de ninguna declaración o garantía, o consejo, de Blotix;

(f) que el Usuario no utilizará, y se asegurará de que su Personal Autorizado no utilice, la 
Plataforma o cualquier Herramienta en la Plataforma para ocultar o disfrazar el origen, la 
propiedad, el control o la naturaleza de las ganancias del delito o del financiamiento del 
terrorismo, o de la corrupción relacionada con cualquier Persona o Funcionario Gubernamental 
bajo cualquier Ley aplicable, o propiedad sujeta a Sanciones Económicas, activos congelados, o 
para promover cualquier violación de las Leyes aplicables, incluidas las Leyes de AML o las Leyes 
de CTF, o para comerciar con Tokens de Usuario ilegales, otros Tokens Digitales, Fiat, propiedad, 
fondos o ganancias;

(g) que el Usuario cumple actualmente, y deberá, a su propio costo, cumplir con todas las Leyes 
que se relacionen o afecten a los Tokens del Usuario, la Plataforma y las Herramientas operadas 
bajo el Acuerdo, incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las Leyes 
de Sanciones Económicas o las Leyes fiscales, incluidas FATCA y CRS;

(h) que el Usuario consiente cualquier informe fiscal y de información bajo las Leyes de AML, las 
Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las Leyes de Sanciones Económicas o las Leyes fiscales, 
incluidas FATCA y CRS, según Blotix pueda determinar razonablemente;

(i) que ni el Usuario ni ninguno de sus Afiliados utilizará las Herramientas o la Plataforma directa 
o indirectamente (i) en nombre o en beneficio de una Persona Prohibida o cualquier Persona 
sujeta a la jurisdicción de una Jurisdicción Prohibida; (ii) en violación de o según lo prohibido, 
restringido o sancionado por las Leyes de Sanciones Económicas aplicables; o (iii) de cualquier 
manera que viole, sea inconsistente con, sea sancionado bajo, o cause la falta de presentación 
de cualquier informe requerido bajo las Leyes de AML aplicables, las Leyes de CTF o las Leyes de 
Sanciones Económicas;

(j) que el Usuario no ha (i) violado; (ii) sido multado, excluido, sancionado, sujeto a restricciones 
relacionadas con sanciones económicas, o penalizado de otro modo bajo; (iii) recibido ninguna 
notificación oral o escrita de ningún Gobierno con respecto a una violación real o posible por 
parte del Usuario bajo; o (iv) recibido ningún otro informe de que el Usuario está sujeto o es el 
objetivo de sanciones, restricciones, penalidades o acciones de ejecución o investigaciones bajo 
cualquier Ley aplicable, incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción o 
las Leyes de Sanciones Económicas;

(k) que el Usuario ha implementado e implementará durante el Plazo del Servicio controles 
razonables para que los Tokens de Usuario no se utilicen directa o indirectamente (i) en 
violación de o según lo prohibido, restringido o penalizado por las Leyes de Sanciones 
Económicas aplicables; o (ii) de cualquier manera que viole, sea inconsistente con, sea 



penalizado bajo, o cause la falta de presentación de cualquier informe requerido bajo las Leyes 
de AML aplicables, las Leyes de CTF o las Leyes de Sanciones Económicas;

(l) que ni el Usuario ni ninguno de sus Afiliados es: (i) él mismo o propiedad o controlado por 
una Persona Sancionada; (ii) involucrado en ninguna transacción, transferencia o conducta, ya 
sea mediante el uso o la recepción de las Herramientas, que pueda resultar razonablemente en 
que el Usuario o sus Afiliados se conviertan en una Persona Sancionada; o (iii) residente o 
domiciliado en, o transfiriendo Tokens Digitales, Fiat, fondos o propiedad a, desde o a través de 
cualquier Cuenta de Usuario en, una Jurisdicción Prohibida o un Gobierno o Funcionario 
Gubernamental de una Jurisdicción Prohibida;

(m) que ni el Usuario ni ninguno de los Afiliados del Usuario ha ofrecido, prometido, dado o 
autorizado, directa o indirectamente, ningún pago, ni ha ofrecido, prometido, dado o autorizado 
la entrega de nada de valor, incluidos los Tokens de Usuario, otros Tokens Digitales, a un 
Funcionario Gubernamental o a un individuo empleado por otra entidad en el sector privado, en 
violación de cualquier Ley Anticorrupción aplicable;

(n) que el Usuario no falsificará, y se asegurará de que su Personal Autorizado no falsifique, 
ningún registro de la Plataforma o de las Herramientas o los detalles de administración 
proporcionados a Blotix;

(o) que el Usuario no falsificará ni omitirá materialmente ninguna información ni proporcionará 
información engañosa o inexacta solicitada por Blotix en el curso de, directa o indirectamente 
relacionada con, o que surja de las actividades del Usuario en la Plataforma o el uso de 
cualquier Herramienta, incluso en el momento del registro, en el Formulario de Pedido o 
durante los procesos de administración u otra diligencia debida, y que si cualquier información 
proporcionada a Blotix resulta ser incorrecta, el Usuario proporcionará prontamente la 
información correcta a Blotix;

(p) que el Usuario deberá, y se asegurará de que su Personal Autorizado utilice, software y 
técnicas antivirus, antimalware y otros software y técnicas razonables para proteger al Usuario y 
sus Tokens Digitales en la Plataforma de ser víctimas de un hackeo u otra acción maliciosa, para 
proteger la integridad de dichos Tokens Digitales y para mantener dichos Tokens Digitales y el 
acceso a la Plataforma desde la Cuenta de Usuario del Usuario fuera del alcance de otras 
Personas;

(q) que el Usuario reconoce y acepta que todas las instrucciones recibidas o realizadas a través 
de las credenciales de inicio de sesión del Usuario o de cualquier Personal Autorizado del 
Usuario o desde la dirección de correo electrónico autorizada del Usuario o de cualquier 
Personal Autorizado del Usuario registrada en Blotix se consideran válidas, vinculantes y 
concluyentes y que Blotix puede actuar sobre la base de dichas instrucciones sin ninguna 
responsabilidad asociada a ellas;

(r) que el Usuario declarará correcta y oportunamente todos los ingresos asociados con la 
actividad del Usuario en la Plataforma de acuerdo con las Leyes aplicables y pagará todos los 
impuestos sobre los mismos; y

(s) que el Usuario informará pronta y precisamente a Blotix si sabe o tiene motivos para saber si 
alguna de las declaraciones o garantías anteriores ya no es correcta o se vuelve incorrecta.

11.5 Sin Declaraciones ni Garantías por parte de Blotix. El Usuario acepta que Blotix no hace 
ninguna declaración, garantía o aseguramiento de ningún tipo al Usuario en relación con el 
Acuerdo, las Herramientas, la Plataforma, cualquier Usuario Final, cualquier Token de Usuario o 



cualquier blockchain. La Plataforma y las Herramientas se ofrecen estrictamente "tal cual, donde 
están" y, sin limitar la generalidad de lo anterior, se ofrecen sin ninguna declaración en cuanto a 
la comerciabilidad o idoneidad para un propósito particular. El Usuario comprende que las 
Herramientas y la Plataforma pueden tener errores o fallas y pueden sufrir cambios 
sustanciales. El Usuario reconoce que Blotix se basa en las declaraciones, garantías, 
reconocimientos y acuerdos del Usuario y que, en ausencia de dichas declaraciones, garantías, 
reconocimientos y acuerdos, Blotix no proporcionaría al Usuario ninguna Herramienta.

11.6 Diligencia Debida en General, Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiación del 
Terrorismo. (a) Al firmar el Formulario de Pedido, el Usuario certifica expresamente que no es 
una Persona Prohibida y que no utiliza la Plataforma ni ninguna de las Herramientas en 
beneficio de una Persona Prohibida y que deberá proporcionar prontamente toda la 
información solicitada y necesaria para satisfacer los requisitos y obligaciones de diligencia 
debida en virtud de las Leyes aplicables y las políticas o procedimientos de cumplimiento de 
Blotix o de uno de sus Afiliados. Blotix o uno de sus Afiliados puede evaluar si el Usuario 
realizará, o tiene la intención de realizar, una transferencia a, desde o a través de cualquier 
Institución Financiera de EE. UU. para facilitar la provisión de las Herramientas y, si corresponde, 
el Usuario debe proporcionar toda la información solicitada y necesaria para satisfacer los 
requisitos y obligaciones de diligencia debida en virtud de las Leyes aplicables y las políticas o 
procedimientos de cumplimiento de Blotix. El Usuario se compromete a proporcionar 
prontamente cualquier documentación, información o registro solicitado por Blotix en cualquier 
momento, incluida una autocertificación que permita la determinación de la residencia fiscal y el 
estado en virtud de FATCA y CRS u otras Leyes aplicables. Dicha información puede incluir 
autocertificaciones relativas a las personas que ejercen el control. Blotix está obligada a 
conservar cierta información, documentación y registros en archivo en virtud de las Leyes 
aplicables y sus relaciones contractuales, y Blotix se reserva expresamente el derecho de 
conservar dicha información, documentación y registros. Además, Blotix supervisa y evalúa las 
transacciones sospechosas o sancionables en virtud de las Leyes de AML, CTF, Anticorrupción y 
Sanciones Económicas aplicables, y se compromete a informar obligatoriamente a FinCEN, OFAC 
y a los organismos reguladores internacionales competentes. Estos compromisos también se 
aplican en caso de la provisión de las Herramientas del Portal KYC, la suspensión o terminación 
de la relación del Usuario con Blotix, o el abandono de las Herramientas o la Plataforma por 
parte del Usuario. El Acuerdo se aplica a todas las Herramientas proporcionadas en la 
Plataforma.

(b) Blotix se reserva el derecho de rechazar Herramientas, de prohibir el acceso a la Plataforma 
o a cualquier Herramienta desde o a cualquier Persona, de llevar a cabo una diligencia debida 
reforzada, o de suspender o terminar la administración de las Herramientas en la Plataforma o 
la Cuenta de Usuario del Usuario para o con cualquier usuario por cualquier motivo (o sin 
motivo) en cualquier momento, sujeto a las limitaciones impuestas por las Leyes aplicables. Sin 
limitar la generalidad de lo anterior, esto incluye cualquier transferencia, transacción, actividad 
comercial o relación con: (i) una Persona Sancionada; (ii) una Jurisdicción Prohibida o un 
ciudadano o residente de, Gobierno o Funcionario Gubernamental de, o Persona en o sujeta a la 
jurisdicción de, cualquier Jurisdicción Prohibida; (iii) una Persona de EE. UU.; (iv) una Persona de 
o en cualquier jurisdicción que no cumpla con los estándares internacionales de AML-CTF 
(incluida cualquier jurisdicción identificada por el GAFI como una jurisdicción de alto riesgo o 
una jurisdicción bajo supervisión reforzada); (v) una Persona que sea un Funcionario 
Gubernamental o una Persona Políticamente Expuesta en virtud de las 40 Recomendaciones del 
GAFI; (vi) una Persona que presente un riesgo de exposición a sanciones, penalidades u otras 
responsabilidades en virtud de las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las 
Leyes de Sanciones Económicas o las Leyes fiscales aplicables; (vii) una Persona que Blotix 



determine que está actuando en los Estados Unidos o en un Territorio o Posesión Insular de los 
EE. UU. (ya sea desde, hacia, a través o por cualquier Institución Financiera de EE. UU.) en 
violación de, causando que cualquier otra Persona viole, intentando o conspirando para violar, o 
eludiendo o eludiendo el Acuerdo o las Leyes aplicables; y (viii) una Persona que no cumpla con 
los estándares, solicitudes o requisitos de diligencia debida del usuario de Blotix, o que de otro 
modo parezca de alto riesgo, incluidos los factores mencionados anteriormente. En lugar de 
rechazar Herramientas o la gestión continua de Herramientas en la Plataforma, Blotix puede, a 
su entera discreción, realizar procedimientos de diligencia debida reforzada. En cualquier 
momento, el Usuario puede estar sujeto a procedimientos de diligencia debida reforzada en el 
uso de la Plataforma y de cualquier Herramienta en la Plataforma. Si el Usuario se niega a 
proporcionar la información de diligencia debida solicitada o no responde pronta o 
sustancialmente con la documentación o los datos solicitados, Blotix tendrá la facultad absoluta 
de suspender o terminar inmediatamente la provisión de Herramientas al Usuario.

(c) Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario sigue siendo el único responsable, y ninguna 
disposición del Acuerdo implica ninguna responsabilidad para Blotix, de garantizar que la 
emisión y gestión de los Tokens de Usuario se lleven a cabo de conformidad con todas las Leyes 
aplicables, incluidas las Leyes de AML, las Leyes de CTF, las Leyes Anticorrupción, las Leyes de 
Sanciones Económicas o las Leyes fiscales aplicables. Blotix no asume ninguna responsabilidad 
de realizar un cribado o supervisar ninguna billetera o dirección de Token Digital a través de la 
cual se mantengan, envíen o reciban Tokens de Usuario de conformidad con el uso de las 
Herramientas o de otro modo.

11.7 Sin Asociación ni Respaldo.

(a) Al proporcionar las Herramientas y la Plataforma, ni Blotix ni ninguno de sus Afiliados 
respaldan, directa o indirectamente, a ningún Usuario, ningún Token de Usuario, ningún Usuario 
Final ni ningún otro producto o Herramienta proporcionado, o que se vaya a proporcionar, por 
ningún Usuario o Producto de Terceros. El Usuario no deberá, y hará que su Personal 
Autorizado y sus Afiliados no declaren ni impliquen, ni hagan ninguna representación que pueda 
implicar que la provisión de las Herramientas o la Plataforma constituye un respaldo por parte 
de Blotix, sus Afiliados o cualquier otra Persona, o que los Tokens de Usuario son 
proporcionados, garantizados o respaldados de otro modo por Blotix o cualquiera de sus 
Afiliados.

(b) Nada en este documento, incluida la provisión de Herramientas, se considerará o 
interpretará que constituye una asociación, empresa conjunta, relación de agencia o asociación 
entre el Usuario y Blotix, sus Afiliados o cualquier otra Persona. Ninguna Parte tendrá el 
derecho, el poder o la autoridad para celebrar acuerdos o compromisos en nombre de la otra 
Parte, para actuar como agente o representante de la otra Parte, o para vincularla de otro 
modo. Nada en este documento, incluida la provisión de Herramientas, se considerará o 
interpretará que constituye relaciones contractuales entre Blotix o sus Afiliados y cualquier 
titular de Tokens de Usuario (incluido cualquier Usuario Final). Al proporcionar las Herramientas, 
Blotix actúa únicamente como proveedor de una aplicación de software.

11.8 Productos de Terceros. Blotix y sus afiliados contratan a Personas para proporcionar 
ciertos datos, información, conocimientos, análisis, servicios, herramientas y artículos que se 
ponen a disposición a través de la Plataforma y también pueden proporcionar enlaces a sitios 
web o servicios de terceros que no están bajo el control de Blotix o sus afiliados (dicha 
información y servicios colectivamente, "Productos de Terceros"). Además de los Términos, 
usted puede estar sujeto a cualquier término adicional requerido por los proveedores de 
Productos de Terceros, incluidas las configuraciones de privacidad, políticas y/o procedimientos 



1. 

del proveedor de Productos de Terceros, que pueden diferir de los de Blotix y sus afiliados. 
Blotix y sus afiliados no hacen ninguna representación, no asumen ninguna responsabilidad y 
no pueden controlar los Productos de Terceros ni la privacidad, seguridad u otras prácticas de 
ningún proveedor de Productos de Terceros. Además, Blotix y sus Asociados (x) no tienen 
ningún deber de diligencia hacia usted con respecto a dichos Servicios de Terceros y (y) no son 
responsables de la exactitud o fiabilidad de la información, datos, opiniones, políticas, consejos, 
servicios, herramientas o declaraciones contenidas en los Productos de Terceros o los servicios 
ofrecidos por ellos, y es su exclusiva responsabilidad revisar dicha información.

11.9 Supervivencia. Esta Sección 11.9 y las Secciones 1, 2.5, 2.8, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11.3, 11.5, 11.6, 
11.7 y 12 sobrevivirán a la terminación o expiración del Acuerdo. Salvo lo dispuesto en la Sección 
11.3(b), ninguna otra disposición del Acuerdo sobrevive a la expiración o terminación anticipada 
del Acuerdo.

Misceláneo.

12.1 Acuerdo Completo. Estos Términos, junto con y según lo complementado por el Formulario 
de Pedido, los Términos de Servicio de la API, cualquier otro documento incorporado aquí por 
referencia y todos los Anexos relacionados, constituyen el acuerdo único y completo de las 
Partes con respecto al objeto del Acuerdo y reemplazan todos los entendimientos, acuerdos, 
representaciones y garantías anteriores y contemporáneos, tanto escritos como orales, con 
respecto a dicho objeto. En caso de cualquier inconsistencia entre las declaraciones en estos 
Términos, el Formulario de Pedido, los Términos de Servicio de la API y cualquier otro 
documento incorporado aquí por referencia, regirá el siguiente orden de precedencia: (i) 
primero, el Formulario de Pedido; (ii) segundo, estos Términos; y (iii) tercero, cualquier otro 
documento incorporado aquí por referencia.

12.2 Fuerza Mayor. Blotix no es responsable de los daños causados por el retraso o el 
incumplimiento de sus compromisos en virtud del Acuerdo cuando el retraso o el 
incumplimiento se deba a incendios; huelgas o conflictos laborales; disturbios; embargos; 
inundaciones; quiebras bancarias; mal funcionamiento o falla de una blockchain; colapso o 
fluctuaciones del mercado de tokens digitales; cortes o fallas de energía; actos de Dios o de los 
enemigos del Estado; actos de cualquier Gobierno o Funcionario Gubernamental; cualquier 
movimiento, cambio o volatilidad del mercado; mal funcionamiento de computadoras, 
servidores o Internet; interrupciones de Internet, virus y fallas mecánicas, de energía o de 
comunicaciones; violaciones de seguridad o ciberataques; actos criminales; retrasos o fallas 
causados por transportistas comunes; actos u omisiones de otras Personas; o cualquier otro 
retraso, incumplimiento, falla o interrupción que no pueda preverse o evitarse razonablemente 
o que esté fuera del control de Blotix. En caso de fuerza mayor, Blotix queda eximida de todas 
las obligaciones de cumplimiento en virtud del Acuerdo.

12.3 Enmiendas y Modificaciones. Estos Términos pueden ser enmendados, cambiados o 
actualizados por Blotix en cualquier momento, previa notificación por escrito al Usuario. El 
hecho de no retirarse o el uso continuado de cualquier Herramienta por parte del Usuario 
después de la fecha de entrada en vigor de cualquier enmienda, cambio o actualización 
constituye la aceptación de estos Términos, según lo modificado por dichas enmiendas, cambios 
o actualizaciones. El Formulario de Pedido puede ser enmendado, cambiado o actualizado con 
el consentimiento por escrito de Blotix y el Usuario.

12.4 Renuncia. El hecho de que Blotix no ejerza cualquiera de sus derechos, poderes o recursos 
en virtud del Acuerdo, o cualquier retraso por parte de Blotix en hacerlo, no operará como una 
renuncia a dicho derecho, poder o recurso. El ejercicio único o parcial de cualquier derecho, 



poder o recurso por parte de Blotix no impedirá que ninguna de las partes ejerza otros 
derechos, poderes o recursos.

12.5 Divisibilidad. Si alguna disposición del Acuerdo se considera inválida, ilegal o inaplicable en 
cualquier jurisdicción, dicha invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad no afectará a ningún otro 
término o disposición del Acuerdo ni invalidará o hará inaplicable dicho término o disposición 
en cualquier otra jurisdicción. Tras dicha determinación de que cualquier término o disposición 
es inválido, ilegal o inaplicable, las Partes negociarán de buena fe para modificar el Acuerdo de 
manera que se efectúe su intención original lo más fielmente posible de una manera 
mutuamente aceptable para que las transacciones contempladas en este documento se 
consumen como se contempló originalmente en la mayor medida posible.

12.6 Ley Aplicable. El Acuerdo se regirá, interpretará y aplicará de conformidad con las Leyes del 
Estado de Delaware (EE. UU.) y, a todos los efectos, se interpretará como un contrato de EE. UU. 
Cualquier disputa, controversia, reclamo o acción que surja de o esté relacionada con el uso por 
parte del Usuario de la Plataforma, las Herramientas o el Acuerdo se regirá igualmente por las 
Leyes del Estado de Delaware (EE. UU.), con exclusión de sus principios de elección de ley. El 
Usuario por la presente reconoce y acepta que la elección de ley anterior regirá todos los 
reclamos y recursos y que, al aceptar dicha elección, el Usuario puede estar excluyendo y 
renunciando a reclamos o recursos legales, equitativos o de otro tipo que de otro modo podrían 
estar disponibles bajo las Leyes de otra jurisdicción.

12.7 Resolución de Disputas. Cualquier disputa, reclamo o controversia que surja de o esté 
relacionada con (a) el Acuerdo o su existencia, incumplimiento, terminación, ejecución, 
interpretación o validez, o (b) la Cuenta de Usuario y el uso de la Plataforma por parte del 
Usuario en cualquier momento, o (c) el acceso o uso de las Herramientas por parte del Usuario 
en cualquier momento, estará sujeta y se resolverá finalmente mediante arbitraje confidencial 
ante un solo árbitro, de conformidad con las Reglas de Arbitraje de la Cámara de Comercio 
Internacional, por un (1) árbitro designado de conformidad con dichas Reglas, siempre que 
dicho árbitro tenga al menos diez (10) años de experiencia en la práctica del derecho en la 
jurisdicción de la Ley aplicable. El procedimiento para la toma de pruebas se regirá por las 
Reglas de la IBA sobre la Toma de Pruebas en el Arbitraje Internacional. El idioma que se 
utilizará en los procedimientos arbitrales será el inglés. La sede de dichos procedimientos 
arbitrales será en Londres, Inglaterra. Todos los procedimientos, comunicaciones y laudos 
relacionados con cualquier recurso en virtud del presente se mantendrán confidenciales en la 
medida permitida por la ley, excepto en el caso de una sentencia que ejecute un laudo o según 
lo exija la ley. El laudo arbitral dictado por el/los árbitro(s) será definitivo y vinculante para las 
partes. La sentencia sobre el laudo dictado por el árbitro puede ser presentada en cualquier 
tribunal que tenga jurisdicción sobre el mismo. La Parte vencedora tendrá derecho a sus costos 
de arbitraje (incluidos los honorarios del árbitro) y a honorarios legales razonables. El Usuario y 
Blotix acuerdan que cada Parte en este documento puede presentar reclamos contra las otras 
solo de forma individual y no como demandante o miembro de una clase en ninguna acción o 
procedimiento de clase o representativo. No se permite el arbitraje de clase, y ningún árbitro 
puede consolidar o unir los reclamos de más de una Persona o parte y no puede presidir de 
otro modo ninguna forma de procedimiento consolidado, representativo o de clase. Cualquier 
reparación otorgada a un (1) usuario no puede ni afectará a otros usuarios de la Plataforma.

12.8 Cesión; Derechos de Terceros. El Acuerdo y todos los derechos, deberes y obligaciones 
contenidos o incorporados en este documento no son cedibles por el Usuario sin el 
consentimiento previo por escrito de Blotix. El Acuerdo y todos los derechos, deberes y 
obligaciones contenidos en este documento son libremente cedibles por Blotix, en su totalidad o 
en parte, sin previo aviso ni consentimiento del Usuario. Cualquier intento por parte del Usuario 



de ceder el Acuerdo sin consentimiento por escrito es nulo. Sujeto a lo anterior, el Acuerdo y 
todos los derechos, deberes y obligaciones contenidos o incorporados en este documento serán 
vinculantes y redundarán en beneficio de los herederos, albaceas, administradores, 
representantes personales o legales, sucesores y cesionarios del Usuario y de Blotix. Ninguna de 
las disposiciones del Acuerdo, ni ninguno de los derechos, deberes y obligaciones contenidos o 
incorporados en este documento, son en beneficio de o exigibles por ningún acreedor del 
Usuario o cualquier otra Persona, excepto (i) los que redundan en beneficio de un sucesor o 
cesionario de conformidad con esto y (ii) que los Afiliados de Blotix son beneficiarios terceros 
previstos de los derechos y privilegios expresamente declarados como aplicables a los Afiliados 
en virtud del presente y tendrán el derecho de hacer cumplir dichos derechos y privilegios como 
si estuvieran en prividad directa en virtud del presente, sujeto a las condiciones y limitaciones 
del mismo, incluidas las relativas a la resolución de disputas.

12.9 Regulación de Exportaciones. El Usuario deberá cumplir con todas las leyes, regulaciones y 
normas aplicables, y completar todos los compromisos requeridos (incluida la obtención de 
cualquier licencia de exportación necesaria u otra aprobación gubernamental) que prohíban o 
restrinjan la exportación o reexportación de las Herramientas o de cualquier Dato del Usuario.

12.10 Recursos Disponibles. Los recursos de Blotix son acumulativos y no excluyen ningún otro 
recurso conferido por las disposiciones del Acuerdo, por ley o en equidad. El Usuario acepta que 
los recursos a los que tiene derecho Blotix incluyen: (i) medidas cautelares para prevenir 
incumplimientos del Acuerdo y para hacer cumplir específicamente los términos y disposiciones 
de este y del mismo, y el Usuario renuncia al requisito de cualquier fianza en relación con dichos 
recursos; y (ii) el derecho a recuperar el monto de cualquier Pérdida compensada con cualquier 
monto que Blotix de otro modo estaría obligada a pagar al Usuario.

12.11 Recurso Equitativo. Cada Parte reconoce y acepta que un incumplimiento o amenaza de 
incumplimiento por parte de dicha Parte de cualquiera de sus obligaciones en virtud del 
Acuerdo causaría a la otra Parte un daño irreparable para el cual los daños monetarios no 
serían un remedio adecuado y acepta que, en caso de dicho incumplimiento o amenaza de 
incumplimiento, la otra Parte tendrá derecho a un recurso equitativo, incluida una orden de 
restricción, una medida cautelar, un cumplimiento específico y cualquier otro recurso que pueda 
estar disponible en cualquier tribunal, sin ningún requisito de prestar una fianza u otra garantía, 
o de probar daños reales o que los daños monetarios no son un remedio adecuado. Dichos 
recursos no son exclusivos y se suman a todos los demás recursos disponibles por ley, en 
equidad o de otro modo.

12.12 Intercambio de Información. De vez en cuando, Blotix recibe solicitudes de información de 
agencias gubernamentales, fuerzas del orden y tribunales de todo el mundo. En este contexto, 
es posible que se le exija a Blotix que comparta y/o proporcione voluntariamente, cuando 
parezca razonable y necesario, información del Usuario y de cualquier Usuario Final (incluida 
información personal) con/a las fuerzas del orden y/o un Gobierno. El Usuario por la presente 
consiente el intercambio de su información personal como se especifica más detalladamente en 
estos Términos, la Política de Privacidad y, cuando corresponda, la Política de Solicitud de 
Aplicación de la Ley y otorga plena autorización y autoridad a Blotix y sus Asociados para 
compartir dicha información con dichos terceros contractuales, o según lo exijan las Leyes 
aplicables o lo solicite una solicitud legítima de cualquier Gobierno, y libera a Blotix y a cada 
Asociado de cualquier responsabilidad, error, equivocación o negligencia relacionada.

12.13 Comunicaciones Electrónicas y Aceptación. El Usuario acepta y consiente recibir 
electrónicamente todas las comunicaciones, acuerdos, documentos, recibos, avisos y 
divulgaciones que Blotix pueda proporcionar en relación con el Acuerdo mediante su 



publicación en cualquier parte de la Plataforma o en la dirección de correo electrónico 
autorizada del Usuario o de cualquier Personal Autorizado del Usuario, según lo establecido en 
el Formulario de Pedido o de otro modo archivado en Blotix. Dichos avisos se considerarán 
efectivos y recibidos por el Usuario en la fecha en que el aviso se publique en cualquier parte de 
la Plataforma o se envíe el correo electrónico a dicha dirección de correo electrónico autorizada. 
Estos Términos pueden ser aceptados electrónicamente, y es la intención de las Partes que 
dicha aceptación se considere tan válida como una firma original adherida a estos Términos.

12.14 Renuncia a la Acción Colectiva. El Usuario y Blotix tienen la intención y acuerdan 
expresamente que: (a) los procedimientos de acción colectiva y de acción representativa se 
renuncian por la presente y no se harán valer, ni se aplicarán, en ningún arbitraje en virtud del 
Acuerdo; (b) ni el Usuario ni Blotix presentarán reclamos de acción colectiva, acción de grupo o 
acción representativa contra el otro en arbitraje o de otro modo; (c) cada uno del Usuario y 
Blotix solo presentará sus propios reclamos individuales en arbitraje y no buscará representar 
los intereses de ninguna otra Persona, ni consolidar reclamos con ninguna otra Persona; (d) 
nada en el Acuerdo se interpretará como la intención del Usuario o de Blotix de arbitrar 
reclamos sobre una base colectiva, de clase o representativa; y (e) cualquier reparación 
otorgada a cualquier usuario de la Plataforma no puede ni afectará a otros usuarios de la 
Plataforma. Ningún árbitro puede consolidar o unir los reclamos de más de una Persona o parte 
y no puede presidir de otro modo ninguna forma de procedimiento consolidado, representativo, 
colectivo o de clase.

12.15 Sin Relación de Corretaje, Legal o Fiduciaria. Blotix no es un corredor, abogado, 
intermediario, agente o asesor del Usuario y no tiene ninguna relación fiduciaria u obligación 
con el Usuario con respecto a: (a) servicios o herramientas que el Usuario adquiera de terceros; 
o (b) cualquier otra decisión o actividad que el Usuario realice mientras utiliza la Plataforma o las 
Herramientas.


